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Interdisziplinar den Digitalisierungsknoten l6sen

Im neuen Koalitionsvertrag steht promi-
nent, was auch Verwaltungsbeschaftigte in
Landern und Kommunen taglich erleben:
“Die Menschen erwarten vom Staat einfach
handhabbare und zeitgemaRe digitale Leis-
tungen, nutzerorientiert, medienbruchfrei
und flachendeckend.” Doch was als Ziel so
klar und naheliegend klingt, birgt groRe He-
rausforderungen: Prozesse und Zustandig-
keiten im Hintergrund sind haufig komplex
und verteilt, Abstimmungswege lang und
offentliche Strukturen auf eine Leistungser-
bringung im Analogen ausgelegt.

Um digitale Leistungen mit echtem Mehr-
wert zu entwickeln, ist es unausweichlich,
Verwaltungsvorgange konsequent Ende zu
Ende zu betrachten. Nur wo und wie fangt

man an? Meiner Erfahrung nach (und dies
decktsichmitden Ergebnissen unterschied-
licher Studien zur Effektivitdt von Arbeits-
gruppen): Erfolgskritisch ist die Vielfalt und
Interdisziplinaritdt des verantwortlichen
Teams.

Unterschiedliche Hintergriinde, Erfah-
rungen und Perspektiven fiihren zu besse-
ren Ergebnissen. Ebenso braucht es mehr
Interdisziplinaritdt in Form zusatzlicher
Kompetenzprofile. Konkret: Designerinnen
und Designer, die Prozesse von Anfang bis
Ende durchleuchten und neu gestalten.
Damit meine ich nicht nur die offensichtli-
che Schnittstelle zu den Biirgerinnen und
Blirgern — oft eine App oder Webseite —,
sondern auch all das, was dahinter in der
Verwaltung passiert: Produktmanagerin-
nen und -manager, die nicht in Rechtstex-

_ten denken, sondern in der tatsachlichen

Uber kurz oder Lang

— Flir ein digitales Deutschland —

Eine Kolumne von Christina Lang

Umsetzung. Die zwar nicht Gesetze und
Verordnungen entwickeln kénnen, aber
Produkte und Leistungen, deren Erfolg sich
am Erreichen der Zielgruppe und der tat-
sachlichen Nutzung misst. Und Software-
Entwicklerinnen und -Entwickler, die all das
zusammenbringen und sichere, souverdne
digitale Anwendungen programmieren.

Diese Fachprofile mit entsprechenden
Management-, Kreativitdts- und Innova-
tionskompetenzen missen den fiir das
Funktionieren unseres Staates existenziel-
len Juristen und Verwaltungsexpertinnen
ebenbiirtig an die Seite gestellt werden.
Und sie missen sich von Anfang aninterdis-
ziplindr um die Gestaltung oder Weiterent-
wicklung staatlicher Leistungen kiimmern
dirfen. Denn bereits beim Schaffen des
gesetzlichen Rahmens gilt es zu beriick-
sichtigen, welche Zielgruppe wie erreicht
werden kann und wie die tatsachliche und
technische Umsetzbarkeit des Vorhabens
sichergestellt wird.

Dass die Menschen in der Verwaltung of-
fen sind fiir eine solche Zusammenarbeit
mit neuen Kompetenzprofilen auf Augen-
hohe, erlebenwirbereitsseitfinflahrenbei
unserem Tech4Germany-Fellowship. Seit 1.
Augustdieses Jahresarbeiten wieder Talen-
te und Expertinnen und Experten aus den
Bereichen Product, Design und Engineering
interdisziplindr mit Fach- und IT-Verant-
wortlichen aus Bundesministerien und -be-
hoérdenan deren Digitalvorhaben. Seit 2018
haben wir bereits mit 17 verschiedenen
Bundesbehorden erfolgreich an insgesamt
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Christina Lang ist Chief Executive Officer

(CEQ) des DigitalService.
Foto: BS/DigitalService

im Rahmen des Fellowships entstandenen
Prototypen wurden anschlieRend weiter
umgesetzt. Und auch auf Landesebene gibt
es mittlerweile vergleichbare Programme,
zum Beispiel die Digitalschmiede in Bayern.

Es macht den Teilnehmenden SpaRB, in
der eigenen Arbeit zu erleben, wie durch
unterschiedliche Betrachtungen und Erfah-
rungshintergriinde Losungen entstehen,
die besser sind als das, was man allein ent-
wickelt hatte — auch wenn das Arbeiten in
interdisziplindren Teams eigene Herausfor-
derungen mit sich bringt. Doch wir sehen
in unseren Projekten und den Fellowships,
wie diese Erfahrung und die am Ende ge-
meinsam erreichten Resultate nachhaltig
die Motivation und Selbstwirksamkeit der
Beschaftigten starken. So konnen wir den
Digitalisierungsknoten |6sen und gemein-
sam nutzerorientiert, medienbruchfrei und
flachendeckend fur digitale Leistungen sor-
gen, die Menschen begeistern!

J

WERKST TTG ESPRA :
‘I\'/'I-itdenke

Guerilla
in der offent

15. September 2022, 10:00-16:00 Uh _‘ i '_

Mitreden . Mitmachen

Weitere Informationen und Anmeldung unter: www.w

24 Projekten gearbeitet, die Mehrzahl der
w /

\

VA
raeche.de

Behorden Spiegel |

Aus der Praxis fur die Praxis
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26. August 2022: Wege zum zukunftsstarken Servicecenter der 6ffentlichen Hand

—
10:30 Uhr: Diskussionsrunde

Die Beschaffung, Modernisierung und Bereitstellung von Infrastruktur stellt in vielen IT-Fachbereichen der 6ffentli-
chen Verwaltung einen Schwerpunkt der Tatigkeiten dar. Mit der voranschreitenden Digitalisierung riicken jedoch
Services rund um die Daten, die jeweils verarbeitet und weitergereicht werden, immer mehr in den Fokus. Fir einen
weiteren Ausbau der Services sind daher skalierbare und verbrauchsabhéngige Bezugsmodelle nahezu unabdingbar,
um mit den Anforderungen der Transformation Schritt halten zu konnen.

Moderation: Guido Gehrt, Leiter der Bonner Redaktion, Behdrden Spiegel
Harald Briining, Sales Development Bund, Bechtle
Florian Bettges, Leiter GreenLake Cloud Services Category-Team der DACH Region, HPE

pu \\eitere Veranstaltungen

02.09.2022 10:30-12:00 Uhr Trotz Arbeitskraftemangel Cyber-Kriminellen einen Schritt voraus bleiben
06.09.2022 10:30-12:00 Uhr Spot|On|IT-Security: IT-Sicherheit beim automatisierten Fahren
07.09.2022 10:30-12:00 Uhr Schnelles Filesharing mit Biirgern? Aber sicher! Unbiirokratisch und verschlisselt
09.09.2022 10:30-12:00 Uhr Verwaltungsabldufe Ende-zu-Ende digitalisieren mit integrativen Plattformen
13.09.2022 10:00-11:30 Uhr Gesunde Daten und aussagekraftige Dashboards

14.09.2022 10:30-12:00 Uhr OZG-Leistungen bis in die Flache mit dem Marktplatz fiir EfA-Leistungen
19.09.2022 10:30-12:00 Uhr Spot|On|IT-Security: Datenhygiene & Schatten-IT

20.09.2022 10:30-12:00 Uhr Faktoren fiir die erfolgreiche SIEM-Einfiihrung

o www.facebook.com/digitalerstaat O twitter #digistaat www.instagram.com/digitaler_staat
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