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Uber kurz oder Lang

— Fiir ein digitales Deutschland —
Eine Kolumne von Christina Lang

Ohne Fehler kein lernender Staat

Das Vertrauen der Blirgerinnen und Biir-
ger in unseren Staat ist abermals gesun-
ken, im Spatsommer dieses Jahres auf ein
historisches Tief. Als kaum leistungsfahig
und Uberfordert werden staatliche Insti-
tutionen laut einer Birgerbefragung des
Deutschen Beamtenbundes wahrgenom-
men. Bitter.

AberwieldsstsichdiesesBildandern?Ei-
nen wichtigen Hebel hat die Bundesregie-
rung bereits benannt. “Durch mehr Trans-
parenz” mdchte sie “unsere Demokratie
starken”. So steht es im Koalitionsvertrag.

Transparenz leben wir beim DigitalSer-
vice schon heute aktiv. Als lernende Orga-
nisation sind wir transparent nach innen
wie nach auRen. Unsere Entscheidungsfin-
dung gestalten wir ebenso nachvollziehbar
wie die Motivationenfiir unser Handelnund
setzen uns fir einen freien Zugang zu Res-
sourcen und Wissen ein. “Working in the
Open” nennen wir diesen Grundsatz. Das
Ubergeordnete Ziel: unser Tun zuganglich
und nachvollziehbar zu gestalten und das
Vertrauen der Birgerinnen und Biirger in
unsere Arbeitund diedaraus resultierenden
digitalen Angebote zu starken.

Wir geben Einblicke — meist (iber unseren
Blog—indie Projekte,andenenwirarbeiten.
Wir zeigen, wie wir vorgehen und beschrei-
ben dariiber hinaus das Was und Warum
sowie die angestrebten Ziele. Wir teilen un-
sere Learnings aus der Projektarbeit und
geben einen Ausblick darauf, wie es weiter-
geht. Wir arbeiten Erfolge —aber auch Riick-
schlage und Erkenntnisse—heraus. Und: Wir
schaffen eine erste Moglichkeit, mit uns in
den Dialog zu treten und sich einzubringen.

“Working in the Open” geht fiir uns aber
noch viel weiter. Bis zum Kernstiick: Dem
Code, denwirschreiben. Wirarbeiten Open-
Source-basiert und stellen sowohl den Code
alsauchunsere Designs und Ideen 6ffentlich
einsehbar zur Verfligung. So kénnen vielfal-
tige Akteurinnen und Akteure — einschlief3-
lich der Zivilgesellschaft — unsere Arbeit
prifen, Feedback geben oder den von uns
entwickelten Code weiterverwenden.

Ein aktuelles Beispiel ist unser Projekt “Di-
gitale Identitaten”, bei dem esviele kritische
und gleichzeitig sachkundige zivilgesell-
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schaftliche Akteurinnen und Akteure gibt.
Diese hatten von Beginn an die Moglichkeit,
die Entwicklung des Codes bis hin zur aktu-
ellen Beta-Version zu begleiten und Feed-
back zu geben. Unsere Hoffnung: ein besser
funktionierendes Produkt und eine grofRere
Akzeptanz.

Diese Arbeitsweise ist fiir unsere Projekt-
partnerinnen und -partner in den Minis-
terien neu. Doch wir finden immer wieder
Uberzeugte Mitstreiterinnen und Mitstrei-
ter fur dieses Vorgehen. Selbst dafiir, dass
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wir die Projektvertrage veroffentlichen.
Wir glauben fest daran, dass Transparenz
hilft, eine Dynamik fuir Veranderungen zu
schaffen. Beider digitalen Transformation
geht es nicht nur um Technologie, es geht
vor allem auch darum, Menschen mitzu-
nehmen. In einem Silo — oder gar in einer
Blackbox —ist dies nicht moglich.

Allerdings ist diese Transparenz nur ein
erster Schritt auf dem Weg zu einem wirk-
lich offenen Regierungshandeln. Dazu
brauchtes zusatzlich Partizipation und Zu-
sammenarbeit. Verwaltungsintern, aber
auch mit Wirtschaft und Zivilgesellschaft.
Davon sind wir heute noch ein gutes Stiick
entfernt.

Immerhin aber hat sich die Bundesregie-
rung genau diesvorgenommen. Einen Staat,
“der die Kooperation mit Wirtschaft und Zi-
vilgesellschaft sucht, mehr Transparenz und
Teilhabe in seinen Entscheidungen bietet
und mit einer unkomplizierten, schnellen
und digitalen Verwaltung das Leben der
Menschen einfacher macht”. Lassen Sie uns
gemeinsam daran arbeiten, dass dies Rea-
litdt wird — und so das wichtige Vertrauen
in Staat und Verwaltung zuriickgewonnen
wird.
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