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Uber kurz oder Lang

Erst das Problem, dann die Losung!

“Reden Uber Probleme erzeugt Probleme,
reden Uber Lésungen erzeugt Losungen”,
sagte der Psychotherapeut und Autor Steve
de Shazer. Von klein auf lernen wir, in Lo-
sungen zu denken. Werden wir mit einem
Problem konfrontiert, sammeln wir direkt
gedanklich Losungsvorschlage. SchliefRlich
wollen wir effizient sein und das Problem
schnell beseitigen.

Ein sehr menschlicher Impuls. Probleme
I6sen in uns gewisse Prozesse aus. Unser
Korper und unser Kopf werden in eine Art
Alarmzustand versetzt. Wir fihlen uns ge-
stresst und mdchten handeln. Wir fangen
an, Uber Lésungen nachzudenken, was rein
psychologisch fiir Entspannung sorgt und
den Eindruck erweckt, die Kontrolle zurtick-
zuerlangen. Das Problem wird gefihlt (1)
bereits kleiner. Doch wenn das Problem
nicht nur uns selbst betrifft, wie konnen wir
sicher sein, dass ausgerechnet die in unse-
rem Kopf entstandene Losung tatsachlich
fiir alle Betroffenen das zugrunde liegende
Problem 16st? Die einfache Antwort: Wir
kénnen es nicht.

Das gilt in besonderem MaRe fiir unseren
Staat. Die Probleme, die von Politik und
Verwaltung geldst werden missen, sind
komplex und haufig kompliziert. Gleichzei-
tig erwartet die Offentlichkeit oft schnelle
—beruhigende — Antworten.

Von dieser Erwartungshaltung und dem
daraus resultierenden Losungsdenken
missenwirunsgerade beiderVerwaltungs-
digitalisierung befreien. Wir missen ganz

\bewusst einen “Schritt zurick” machen,

— Flir ein digitales Deutschland —

Eine Kolumne von Christina Lang
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Christina Lang ist Chief Executive Officer
(CEO) des DigitalService.
Foto: BS/DigitalService

um die Herausforderungen und Probleme,
fir welche die Verwaltung Lésungen ent-
wickeln muss, ganzheitlich zu analysieren
und zu verstehen—gemeinsam mitallen Be-
teiligten (Stichwort Blirgerzentrierung aus
meiner letzten Kolumne).

Wie sieht das konkret aus? Mittels qua-
litativer und quantitativer Daten sollte zu-
nachst der Problemraum erforscht und de-
finiert werden. Wichtig bei diesem Schritt:
beobachten, lernen und Daten sammeln!
Eswerden noch keine Lésungenvorgeschla-
gen. Dies geschieht erst, wenn alle Verant-
wortlichen ein gemeinsames Verstdndnis
der Problemstellung haben und definiert
wurde, anhand welcher Indikatoren tber-
prift werden kann, ob die Probleme tat-
sachlich adressiert und erfolgreich gelost
werden. AnschlieBend erst werden im L6-
sungsraum immer wieder viele verschiede-
ne Lésungsansatze generiert und verprobt.

Der Fokus liegt dabei auf der Wirkung, die
am Ende erzielt werden soll.

Durch regelmaRiges Testen und Messen
anhand der zuvor festgelegten Indikatoren
kdnnen wir objektiv feststellen, ob wir uns
in die richtige Richtung bewegen oder ob
wir Anpassungen durchfiihren missen. In
oft jahrelangen Projekten ein machtiges
Werkzeug, um die Verantwortlichenimmer
wieder auf die anvisierte Wirkung zu fokus-
sieren. Das kann auch heilRen, dass wir eine
Losungsentwicklung mangels fehlenden
Nutzens komplett neu denken (pivotieren)
oder abbrechen mussen. Ein flr die Verant-
wortlichen oft schmerzhafter Prozess, den
auch wir beim DigitalService bereits durch-
lebt haben. Und gerade deshalb wollen wir
diese Erkenntnisse stets so friih wie moglich
generieren — und moglichst wenig Energie
in Losungsansatze stecken, die spater nicht
den erwarteten Mehrwert bringen.

In den USA und Israel geht man den skiz-
zierten Weg bereits langer, um in der o6f-
fentlichen Verwaltung echte Lésungen fur
bestehende Probleme zu finden. Im Gegen-
satz zum Vorgehen bei einer klassischen
Ausschreibung werden dort keine detail-
lierten Leistungsbeschreibungen mehr er-
stellt, sondern Uber offizielle Plattformen
wie challenge.gov eine iterativ zu l16sende
Problemstellung beschrieben. Ich werbe
dafiir, dies in Vorlagen und Koalitionsver-
tragen kiinftig haufiger so zu handhaben,
statt eine konkrete Losung bereits vorab
festzulegen, wie es heute oft der Fallist. Erst
das Problem, dann die Losung!
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Informationssicherheit in den Kommunen férdern
vorausschavend — verldsslich — vernetzt

Hannover Congress Centrum,
Niedersachsenhalle

CyberSicherheitsTag
Niedersachsen 2022
/@1 ~August 2022
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. 14. Juli 2022: Spot|On|IT-Security: Brennpunkt IT-Sicherheitsstruktur

10:30 Uhr: Diskussionsrunde
Die IT-Sicherheitsstruktur in Deutschland steht vor zentralen Herausforderungen. So sieht man sich mit einem
eklatanten Fachkraftemangel konfrontiert. Nach einer Anfrage der Linken-Abgeordneten Anke Domscheit-Berg im
Bundestag sind von 3.600 Stellen im Bereich IT-Sicherheit bei den Bundesministerien derzeit mehr als 600 Stellen un-
besetzt. Zudem flihlen sich Organisationen beim Kampf gegen Cyber-Angriffe nicht selten alleingelassen.
Moderation: Paul Schubert, Redaktion, Behorden Spiegel

Johannes Rundtfeld, Griinder & Sprecher, AG KRITIS

Benjamin Wetter, Leiter, Cyber-Reservistenarbeitsgemeinschaft (CRAG) Hamburg

Ralf Benzmiiller, stellvertretender Vorstandsvorsitzender, eurobits e.V.

Martin Wundram, Vorstand IT-Security, Bundesverband fir den Schutz Kritischer Infrastrukturen

p— Weitere Veranstaltungen

22.07.2022 10:30-12:00 Uhr Im Fokus von Cyberangriffen — Wie sich die 6ffentl. Verwaltung schiitzen kann
22.07.2022 13:00-14:00 Uhr Interview mit dem Innenminister des Landes Brandenburg Michael Stiibgen
29.07.2022 13:00-14:00 Uhr Interview mit dem Innenminister des Landes Thiiringen Georg Maier
12.08.2022 13:00-14:00 Uhr Interview mit dem Innenminister des Saarlandes Reinhold Jost

26.08.2022 10:30-12:00 Uhr Wege zum zukunftsstarken Servicecenter der 6ffentlichen Hand

06.09.2022 10:30-12:00 Uhr Spot|On|IT-Security: IT-Sicherheit beim automatisierten Fahren

14.09.2022 10:30-12:00 Uhr OZG-Leistungen bis in die Flache mit dem Marktplatz fiir EfA-Leistungen
19.09.2022 10:30-12:00 Uhr Spot|On|IT-Security: Datenhygiene & Schatten-IT

o www.facebook.com/digitalerstaat O twitter #digistaat www.instagram.com/digitaler_staat
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